Euskadiko GGKE-en Koordinakundean
parte hartzen duten pertsonen euskara-
maila ezagutzeko inkesta
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EUSKADIKO GGKEen

KOORDINAKUNDEA  Euskadiko GGKE-en Koordinakundean inkesta bat egin
nahi izan dugu gure erakundean parte hartzen duten
COORDINADORA pertsonen euskara-maila ezagutzeko. Batetik, uste eta
de ONGD EUSKADI pertzepzioak alde batera utzita, errealitatearen
diagnosi edo argazki bat izan nahi genuen
etorkizuneko formakuntza, lan-arlo edota ekintzak
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eraginkortasunez planifikatzeko. Inkesta hau 2023-2024an egin dugu AEKren laguntzarekin.
Dokumentu honetan galdetegiaren emaitzak jasotzen dira.

Ekimen horrez gain, honako hauek dira euskararen aldeko gure erakundearen konpromisoen
erakusle batzuk: Bai Euskarari ziurtagiria hiru ordezkaritzetan, Euskaraldian parte hartzea,
Euskara Plan gure lanaren iparrorratz, eta Euskara Gunea Ilantaldea azken horren
inplementazioan laguntzeko.

Horrekin guztiarekin, batetik, lankidetzaren sektorean euskararen aldeko urratsak ematen
jarraitu nahi dugu, eta bestetik, Euskadiko GGKE-en Koordinakundean euskararen
normalizazioan aurrera egin.

www.ongdeuskadi.org
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1. Euskara agiriak

EBat ere ez
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10. 16%

Kide gehienek C1 maila egiazta-agiria edo baliokidea badute (31). Kopuru horri C2 (3)
eta B2 mailadunak (10) gehitzen bazaizkio, galdetutakoen %69k erabiltzaile
aurreratuaren atalasea gainditzen du.

Inolako mailarik egiaztatu ez dutenen artean, bostek ez dakite ezer ala ia ezer; eta
gainontzekoek Bletik gorakoak dira. Beraz, gutxi gorabehera, erabiltzaile
aurreratuaren atalasea gainditzen ez dutenetatik, erdiak oso gutxi daki eta beste
erdiak erabiltzaile independienteak dira.

La mayoria de sus miembros tienen certificado de nivel C1 o equivalente (31). Si a
esta cifra se suman las de nivel C2 (3) y B2 (10), el 69% de los encuestados supera el
umbral de usuario avanzado.

Entre los que no han acreditado ningun nivel, cinco no saben nada o casi nada; y los
demas superan la B1. De manera que, aproximadamente, de los que no superan el
umbral de usuario avanzado, la mitad sabe muy poco y la otra mitad son usuarios
independientes.

www.ongdeuskadi.org
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Hasierako Oinarrizko Erabiltzaile Erabiltzaile Erabiltzaile  Erabiltzaile
erabiltzailea  erabiltzailea independentea  aurreratua gaitua aditua
2. Idat

Zizko eta ahozko ulermena:

"Zuen elkartera telefonoz, zuzenean edo idatziz jo duen pertsona batek zer nahi duen

Euskara argia eta estandarra erabiltzen 13
badute uste dut ulertuko nukeela
Kostata baina uste dut garrantzitsuena
10
ulertuko nukeela
Gutxi, laguntza handia beharko nuke - 5

Bat ere ez
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o
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Elkarteko kideek euskaraz zerbait esaten edo idazten badizute elkarteko
jardueraz edo ohiko gauzei buruz?

www.ongdeuskadi.org
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frezoreoze . I '

Euskara arrunt eta argian egiten bada,

uste dut gehiena ulertuko nukeela 13

Ahalegina egin beharko nuke, baina

baietz uste dut 10

Zerbait bai, baina gutxi, segurtasunik
gabe; laguntza handia beharko nuke:
argi eta astiro hitz egin, errepikatu, hitz

Bat ere ez

o
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Hedabideetan edo sare sozialetan zuen intereseko gauzak euskaraz agertzen
direnean: artikuluak, albisteak, bideoak, dokumentalak...

Oso testu tekniko edo konplexuak ez
badira, eta euskara zaila erabiltzen ez _ 18
bada, ez dut arazorik izaten
Testuak laburrak eta argiak badira,
ahalegin apur batez ulertzen dut eduki _ 14
nagusia
Gauza oso sinpleak eta laburrak bakarrik: - 5
titularrak, sloganak, hitz solteak...
Bat ere ez I 2
0 10 20 30 40

www.ongdeuskadi.org
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Eta bileretan hariari jarraitu ahal diozu euskaraz egiten bada, edo
dokumentazioa euskaraz ematen bada?

Euskara argia eta batua erabiltzen bada, baietz - 14
uste dut
Gauza asko ulertuko nituzke, baina hariari - 11
jarraitzeko ahalegin handia egin behar nuke

Zerbait bai baina ezin diot hariari jarraitu - 5

Bat ere ez .
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www.ongdeuskadi.org



EUSKADIKO GGKEen
KOORDINAKUNDEA

COORDINADORA
de ONGD EUSKADI

Ekitaldi publikoetan: hitzaldi, aurkezpen, prentsaurreko, omenaldi,
mahai-inguruak...?

Gehiena ulertzen dut aparteko arazorik
gabe, baina ahalegin apur bat egin _ 15
behar dut
Gauza asko ulertzen ditut, baina
kostatzen zait dena ulertzea eta - 11
jarraitzea

formula arruntak, baina askoz gehiago

Gutxi, hitz ezagunak, agurrak eta .
ez

Bat ere ez
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Ulermenaren inguruko datuetan antzematen da erantzun duten gehienek ,
%90 inguru, gehiena, ia guztia ala guztia ulertzen duela; bai elkartekideekin
bai kanpokoekin komunikatzen denean.

En los datos referidos a la comprension, se observa que la mayoria de las
personas que responden, en torno al 90%, entienden la mayoria, casi todo o
todo, tanto cuando se comunica con sus asociados como con los externos.

www.ongdeuskadi.org
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3. Ahozko ekoizpena

Elkarteko kideekin edo lagunekin solasaldi informal batean.

Arazorik gabe

Ez badira gauza teknikoak, eta ez bada
euskara zaila erabiltzen, ez daukat
arazorik

Apur bat kostatzen zait, baina, oso
konplikatua ez bada, jarraitu ahal dut
euskaraz

Zerbait ulertzen dut: "kaixo", "agur",
"eskerrik asko", eta ezer gutxi gehiago.
Ezin dut solasaldia eroso luzaroan

Bat ere ez
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Elkarteko lanak euskaraz egiten beste kideren batekin.

www.ongdeuskadi.org
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Arazorik gabe

Erraz-erraz ez baina gehiena egin ahal
dut

Kostatzen zait baina gauza asko egin ahal
ditut

Asko kostatzen zait, oso trakets nabil

Bat ere ez

Bileretan, jende asko biltzen duten jardueretan, prestakuntza-saioetan...

I -

10 20

www.ongdeuskadi.org
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Arazorik gabe

Ez daukat ohiturarik edo lotsa apur bat
ematen dit, baina uste dut moldatu ahal
naizela

Kostatzen zait, edo lotsa apur bat ematen
dit euskaraz egiteak, baina gauza sinpleak
badira, xerbait esan ahal dut

Oso trakets nabil, ez naiz ausartzen
euskaraz egitera, ez badira agurrak eta
formula batzuk

Bat ere ez

Ekitaldi publikoetan edo jendaurrean...

Agurrak, formula ezagunak, akaso
aurretiaz prestatu dudan zerbait, baina _

ezer gutxi gehiago

"Agur", "eskerrik asko", "ongi etorri" etas
antzekoak, eta ez naiz gehiago esatera - 6

ausartzen

Bat ere ez . 3
0

www.ongdeuskadi.org
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Ahozko ekoizpenari dagokionez, aitzitik, arazorik gabe ala ia arazorik gabe
arituko liratekeenak gutxiago dira; gutxi gorabehera %60. Gainontzekoek,
aldez aurretik prestatuz gero, esaldi sinpleak egiteko ala ezer ere ez ekoizteko
gaitasuna izango lukete.

En cuanto a la expresion oral, por el contrario, los que se experarian sin
problemas o casi sin ellos son menos, aproximadamente el 60%. Los demas,

previa preparacion, tendrian la capacidad de hacer frases sencillas o no
expresar nada.

www.ongdeuskadi.org
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4. Idatzizko ekoizpena

Mezu edo ohar laburrak: Whatsapp-en estilokoak, post-itak, zerrendak, mezu

elektroniko laburrak, postalak...

Arazorik gabe

Akatsen bat egin dezaket, baina ondo
moldatzen naiz

Gauza laburrak eta errazak badira,
akatsekin baina arazo handirik gabe

Oso gutxi. Agurrak, formula oso ezagunak

("ongi etorri", "zorionak"), hitz oso
ezagunak eta gehiagorik ez

Bat ere ez
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34
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Kartelak ("12:00etan kontzentrazioa"), abisuak ("oporretan gaude"), ohar

laburrak...

www.ongdeuskadi.org
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Arazorik gabe

Ez badira oso testu tekniko edo landuak ez
daukat arazorik, baina komeni da norbaitek 9
errebisatzea

Testu arruntak eta ezagunak badira, aparteko
arazorik gabe; baina testu berri edo 11
konplikatuagoekin ez naiz ausartzen

Oso gutxi. Bakarrik, gauza oso ezagunak 10
badira, eta norbaitek errebisatzen baditu

Bat ere ez 2

Posta elektronikoko mezuetan informazioa, eskaerak, azalpenak, kexak,
balorazioak, iritziak...

www.ongdeuskadi.org
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Arazorik gabe

Ez badira oso testu tekniko edo landuak, ez
daukat arazorik; baina komeni da norbaitek
errebisatzea

Gauza sinpleak badira, bai; akatsekin eta
ahalegin apur batekin, baina bai

Ez ba dira oso testu tekniko edo landuak, ez
daukat arazorik; baina komeni da norbaitek
errebisatzea

Bat ere ez

0

Sare sozialetako edukiak (sarrerak, interakzioak, erantzunak...) edo

12

15

15 20

testu publikoak (gutunak, artikuluak, manifestuak...).

Arazorik gabe

Sare sozialetako eduki arruntekin ez dut
aparteko arazorik. Testu landuagoekin
(artikuluak...) laguntza beharko nuke

Gutxi. Adibidez, mezu laburretan esaldi erraz
batzuk

Oso gauza gutxi eta sinpleak; adibidez, sare

sozial batean "kaixo", "oso ondo" edo "ados" eta
antzeko formulak

Bat ere ez

www.ongdeuskadi.org
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Lanerako testuak eta dokumentu teknikoak: txostenak, memoriak,
dirulaguntza-eskaerak, lizitazioak, aurkezpenak, prestakuntzarako eta
informaziorako materiala...

Bat ere ez 20

Nik menperatzen ez ditudan kontu teknikoak
ez badira, uste dut egin ahal dudala, baina 15
lagunduta

Os0-0s0 gutxi; agian, dokumenturen baten
eskema edo eginda dagoen gauzaren bat 20
(ordutegiak, adib.)

la ezer ez; akaso, izenburu edo formularen

bat, baina hori bakarrik 10

Ezer ere ez 3
0 5 10 15 20 25

Idazteko gaitasunari dagokionez, testuaren konplexotasunaren araberako da
galdetutakoen autopertzepzioa. Oso teknikoak ez diren testu sinpleekin (mezu
edo ohar laburrak eta kartelak) ia hamarretik bederatzik ez du arazorik
ekoizterako orduan.

Testu luzeagoen kasuan (mezu elektronikoak, sare sozialetarako testuak eta
lanerako testu teknikoak), soilik mezu elektronikoekin mantentzen da
pertzepzio hori. Izan ere, ia erdia (%48) ez litzateke ausartuko testu mota
horiek euskaraz ekoizten.

En cuanto a la expresion escrita se refiere, la autopercepcion de los
encuestados depende de la complejidad del texto. Con textos simples poco
técnicos (mensajes o notas breves y carteles) casi nueve de cada diez no
tienen problemas a la hora de escribir ese tipo de textos.

En el caso de textos mas largos (correos electronicos, textos para redes
sociales y textos técnicos de trabajo), esta percepcién se mantiene Unicamente

www.ongdeuskadi.org
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con correos electrénicos. De hecho, casi la mitad (48%) no se atreveria a
escribir este tipo de textos en euskera.

www.ongdeuskadi.org



